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Despre declaratia non-financiara

In conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului
Finantelor Publice (OMFP) Nr. 1802/2014 pentru
aprobarea reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare (i.e.
OMFP nr. 3456/2018), entitatile care, la data bilantului,
depasesc criteriul de a avea un numar mediu de 500 de
angajati in cursul exercitiului financiar trebuie sa includa
in raportul administratorilor, pe langa informatiile
financiare, o declaratie non-financiara care sa prezinte, in
masura in care acestea sunt relevante pentru intelegerea
dezvoltarii, performantei si pozitiei entitatii si a impactului
activitatii sale, informatii privind aspecte de mediu, sociale
si de personal, respectarea drepturilor omului, combaterea
coruptiei si a darii de mita, aspecte privind diversitatea
(articolul 1, punctul 7).
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Despre raport

Dezvoltarea business-ului nostru, ca parte integranta a PHOENIX group, este reprezentata de atentia
Si grija sporita a activitatii noastre de zi cu zi in ceea ce priveste impactul asupra populatiei, inclusiv
asupra angajatilor nostri, cat si in ceea ce priveste impactul asupra mediului inconjurator.

Pe langa aceste directii, ne concentram atentia asupra dezvoltarii sustenabile a activitatii noastre,
integrand etica si transparenta, impactul economic, social si de mediu in ADN-ul companiei noastre.
Anual, PHOENIX group isi prezinta raportul de sustenabilitate, raport in care sunt incluse si datele
companiei Farmexim.

Incepand cu anul 2019, ne-am angajat ca, si la nivel local, Farmexim sa prezinte date relevante care
sa contribuie la intelegerea performantelor noastre pe piata locala.

La prezentarea informatiilor non-financiare este avuta in vedere Comunicarea Comisiei Europene
«Ghid privind raportarea informatiilor nefinanciare (metodologia de raportare a informatiilor
nefinanciare) (2017/C 215/01)», publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria C, nr. 215 din
data de 5 iulie 2017.
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Scop

Ne bucuram sa va prezentam anul acesta
datele noastre non-financiare, date ce
cuprind pozitionarea companiei noastre in
ceea ce priveste diversitatea, protectia
mediului, aspectele cu caracter social si de
personal, politicile interne privind
combaterea coruptiei si darii de mita,

aspectele privind drepturile omului etc.

5 Farmexim - raport sustenabilitate



In ceea ce priveste sistemul de raportare, Farmexim

(“Compania”) a decis ca, pentru acest proces aferent
anului 2019, sa utilizeze un sistem propriu, bazat pe
directia si strategia PHOENIX group.

Totodata, PHOENIX elaboreaza la nivel de grup, un
raport de sustenabilitate bazat pe standardele pentru
raportarea de sustenabilitate ale organizatiei Global
Reporting Initiative (GRI).

Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite
(UN SDGs) au fost utilizate, de asemenea, ca proces
secundar de identificare a domeniilor relevante si a
tintelor catre care compania noastra se integreaza.

B
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Matricea de materiali

La nivel local, ne-am aliniat atat procesului de materialitate identificat la nivel de grup, cat si cerintelor impuse
de legislatia in vigoare.

La nivel de grup, PHOENIX a implementat si respecta toate standardele in ceea ce priveste drepturile omului si
eradicarea saraciei. Totodata, in cadrul grupului, ne-am inclinat atentia si catre alinierea obiectivelor noastre cu
tintele de dezvoltare durabila, identificate ca fiind directivele SGD 3, SDG 8 si SDG 12.

Farmexim fisi asuma responsabilitatea imbunatatirii indicatorilor comparativi, care contureaza profilul companiei
asupra protejarii mediului Tnconjurator, aspectelor economice si sociale.

- -
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Prioritate ridicata

Relevanta partilor
interesate

Prioritate redusa

Matricea de materialitate
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Perioada de raportare

Perioada de raportare cuprinde informatii
aferente anului financiar 2019, care
corespunde cu anul calendaristic si anume

1 ianuarie - 31 decembrie 2019.
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Mesajul directorului

De 30 de ani Farmexim furnizeaza produse farmaceutice cadtre peste 4.100 de
farmacii, drogherii, spitale si depozite medicale, prin cele 10 centre de distributie ale

sale.

Farmexim este un distribuitor cu traditie, fiind prima companie de acest gen infiintata
in 1990 in Romania. De-a lungul timpului compania a investit constant in centrele si
flota de distributie cu acoperire nationala, din dorinta de a fi cat mai aproape de

clientii sai si de nevoile lor.

Farmexim este o companie responsabild, constienta de impactul pe care il are

business-ul sau asupra comunitatii si mediului inconjurator.

De aceea, optimizarea timpilor, rutelor si consumului in distributie, reprezinta una

dintre principalele noastre obiective de sustenabilitate.

Alina Barcaru
Group Wholesale Director
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Protectia datelor cu caracter persona

Farmexim nu colecteaza, nu foloseste, nu prelucreaza
si nu stocheaza date cu caracter personal fara un scop
comercial legitim. Orice tip de date cu caracter
personal (nume, date de contact etc.) este colectat

pentru un scop definit in mod precis, acestea fiind
protejate. #d atapI‘OteCthn

In acest sens, toate legile si reglementarile locale
privind protectia datelor cu caracter personal sunt

respectate.
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Despre companie

Farmexim este prima companie de import si distributie
de medicamente si produse farmaceutice infiintata in
1990 in Romania, cu acoperire nationala prin centrul
logistic central de la Balotesti si punctele de lucru din n distributie, dar si in
principalele orase ale tarii: Timisoara, Oradea, Cluj, retail, alétlilri de |a;’l'§U|
Sibiu, Brasov, Constanta, Galati, lasi, Ploiesti si Craiova. de farmacii Help Net,

Farmexim isi
concentreaza activitatea

asupra oamenilor,
cu scopul de a contribui
la 0 viata sanatoasa si la
un viitor mai bun.
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|storic

in 1990, se puneau bazele primei companii de distributie medicamente, sub denumirea de Farmexim. Astfel, ne-am inceput timid
pionieratul in distributia de medicamente. La acea data, eram prima companie de import si distributie de produse farmaceutice de
pe piata romaneasca, care functiona deocamdata fara un sediu propriu, pe holurile Ministerului Sanatatii.

in perioada 1995-1999 are loc prima extindere, astfel fiind deschise 9 depozite locale in principalele orase ale tarii, pentru
asigurarea distributiei la nivel national.

Tncepand cu anul 1999, printr-un amplu proces de extindere, se creeaza doud divizii noi, una de retail farmaceutic, care se va
transforma peste cativa ani in lantul de farmacii Help Net, iar cealalta de distributie de produse cosmetice, care va deveni Green
Net. Tot in 1999, Farmexim implementeaza programul CROS, un sistem informatic client-server complet personalizat, care
utilizeaza tehnologia Oracle.
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in anul 2000, din dorinta de a veni in intdmpinarea clientilor nostri, Farmexim introduce un sistem electronic on-line dedicat
clientilor si furnizorilor si care permite nonstop accesul la stocuri, preturi si formular de comanda, iar divizia de retail
farmaceutic devine o entitate autonoma - Farmaciile Help Net.

La inceputul anului 2002, se da in folosinta un nou depozit Farmexim pe platforma industriala Pipera, unul dintre cele mai
moderne depozite din punct de vedere logistic, organizare si eficienta de la acel moment.

in 2004, Farmexim isi muta sediul central intr-o clidire moderna si spatioasa din zona industriald Pipera. Sunt deschise 3 noi
filiale in 3 noi orase |mportante din Romania. Tot in acea perloada Farmexim obtine certificarile ISO 9001:2000 pentru
implementarea sistemului de Management al Calitatii, in conformitate cu procedurlle TUV CERT.

Din 2010, continuand traditia, incepem extinderea noastra la nivel national si dam in folosinta sediul din lasi - o cladire moderna,
cu 1.500 mp de birouri si spatii de depozitare. Tot din punct de vedere al extinderii, la inceputul anului 2014, este inaugurat
centrul logistic de la Balotesti in luna ianuarie, iar in a doua jumatate a anului este mutat aici si sediul operational Farmexim.

Farmexim - raport sustenabilitate
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Aniversarea de 25 de ani de activitate este punctata si prin deschiderea, in luna decembrie 2015, a noului depozit de la Timisoara.

In anul 2018 are loc constructia celui mai nou centru logistic din grupul Farmexim, si anume constructia noului depozit de la Cluj.

Tot in 2018, are loc extinderea la nivel european, grupul Farmexim devenind parte din concernul german PHOENIX group,
comerciant de produse farmaceutice, lider in Europa.

Anul 2020, este pentru Farmexim, aniversarea de 30 de ani de dezvoltare, implicare si profesionalism, toate acestea puse in slujba
oamenilor.

Farmexim - raport sustenabilitate



Filosofia noastra

Pentru ca suntem o afacere de familie, ne
dedicam sustenabilitatii companiei si cresterii
pe termen lung a valorii sale in beneficiul
stakeholderilor nostri.

Ne concentram asupra unei cresteri durabile,
pe care o obtinem printr-o adaptare constanta
la nevoile clientilor si printr-o dezvoltare
constanta astfel incat clientii nostri sa fie
intotdeauna multumiti. Angajatii Farmexim
reprezinta succesul companiei.

Prin sustinerea dezvoltarii lor, nu doar ca
sprijinim progresul individual, dar garantam un
progres continuu si de succes la nivel de grup.
Astfel reusim sa realizam ceea ce ne propunem,
atat in prezent, cat si in viitor.

FILOSOFIA
NOASTRA

Valoare creata prin dezvoltare durabila
Echipa orientata spre performante extraordinare

VIZIUNE MISIUNE STRATEGIE

Sa fim cel mai bun furnizor Sa fim de ajutor Sa ne dedicam
nevoilor clientilor nostri
Sa urmarim excelenta

de servicii integrate de pentru o viata
sanatate din Romania mai sanatoasa

VALORI

Responsabilitate

Respect Initiativa Incredere

MISIUNEA $I PRINCIPIILE COMPANIEI
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Misiunea si valorile noastre

Ne-am dedicat toate eforturile pentru a duce la capat o misiune care este - pe cat de simpla, pe atat de complexa
- aceea de a ajuta oamenii sa aiba o viata mai buna.

in retail si in distributie, in mod egal, oferim pacientilor si clientilor nostri cele mai bune solutii si competente
umane si profesionale, scopul principal fiind acela de a ajuta ca romanii sa duca vieti mai sanatoase.

Valorile noastre:

actionam in loc sa
r ionam. A
Reac'g S - . Pe langa obligatiile
bi eprezelzntam. q Construim impreuna. noastre financiare si
obiective clare si de Suntem un partener legale, ne asumim

Intreaga noastra
activitate se
desfasoara in jurul
oamenilor si priveste

viitor, luam dveC|Z“ matur, dedigat, responsabilitatea pe
orientate catre responsabil. care o avem fata de
rezultate si abordam societatea din care
O cooperare facem parte.
structurata.

imbunatatirea
conditiei lor, fie ca

este vorba de
angajati sau clienti.
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Viziunea noastra

Viziunea noastra este de a fi cel
mai bun furnizor integrat de
servicii de sanatate - ne
propunem sa oferim fiecarui
client cele mai bune produse si
servicii din Romania.

Reusim sa facem acest lucru
datorita stransei colaborari intre
distributie si retail, actionand
impreuna ca o veriga intre
producatorii de medicamente si
pacienti.

*
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Strategie locala

Structura cash-pooling in relatie cu
PHOENIX International

In cursul anului 2019, Farmexim si
PHOENIX International au incheiat un
contract de trezorerie a numerarului,
conform caruia atat Farmexim,
PHOENIX International, cat si alte
companii din grup vor beneficia de
facilitarea investirii excedentului sau
de numerar in mod periodic, si de
asigurarea accesului periodic la o sursa
adecvata de lichiditate si surplus
numerar, pentru a-si finanta cerintele
operationale de cheltuieli de capital.

Lt

o

MEXIM

Strategia locala de afaceri

Compania are in vedere oferirea unor produse care sa
vina in intampinarea problemelor de sanatate ale
clientilor, ducand astfel la crearea si mentinerea relatiilor
pe termen lung cu acestia. In acest sens, un aspect
important 1l reprezinta dezvoltarea permanenta a
aptitudinilor angajatilor sai, astfel incat sa se adapteze la
schimbarile care intervin pe piata.

De asemenea, principalul obiectiv al Farmexim este
pozitionarea in topul primelor trei companii importatoare
si distribuitoare de produse farmaceutice din Romania.
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Structura organizatorica

BOARD (DIRECTOR)

ADMINISTRATIV COMERCIAL LOGISTICA PROCUREMENT
AUTO CONTABILITATE MARKETING

VANZARI RESURSE UMANE MANAGEMENTUL CALITATII
PREWHOLESALE
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Portofoliu de produse

]

a PHOENIX company

fn anul 2019 Farmexim a introdus pe piata
tensiometrele electronice Lekarensky
Velkoobchod SRO, apartinand Phoenix
group.

In acest sens, au fost incheiate contracte
cu societati specializate si au fost
intocmite toate demersurile de autorizare

si raportare catre Administratia Fondului
pentru Mediu.
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Modalitatea de selectare

furnizorilor de servicii

Pentru restul serviciilor, unde nu exista un furnizor agreat la nivel de PHOENIX group, se urmeaza procesul clasic
de licitatie: se solicita 3-5 oferte, se supun unei analize interne care urmareste mai multi KPI (pret, termen plata,
calitate, termen de livrare etc.) si se prezinta departamentului beneficiar.

Achizitiile si selectarea furnizorilor sunt gestionate la nivel local de catre departamentul de Procurement.
Serviciile furnizorilor la nivel de grup PHOENIX se implementeaza fara un proces secundar de licitatie locala, un

astfel de proces avand deja loc la nivel de Grup. Ponderea furnizorilor externi este de maximum 5-8% din totalul
furnizorilor.

Departamentul beneficiar impreuna cu cel de Procurement desemneaza de comun acord castigatorul licitatiei.

22 Farmexim - raport sustenabilitate
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Dezvoltarea de servicii pe viitor

Sub brandul de servicii
All-In-One, Farmexim
reuneste servicii
specializate pentru
partenerii sai, prin

. .. Servicii de logistica a studiilor
oferirea de solutii

clinice, planificare si optimizare a
integrate §i servicii aprovizionarii prin procese

personalizate de cea mai sigure, validate, controlate si
auditate

inalta calitate, care

variaza de la servicii de

logistica, la vanzari,
marketing si servicii de
farmacovigilenta:
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Dezvoltarea de servicii pe Vviitc

« Reguatory affairs: activitati de « Suportin activitdtide < Suport Telesales: Promovarea on-line in
reglementare si acces in piata, marketing si vanzare cadrul aplicatiei Farmexim on-line a
transmiterea documentatiei solicitate prin sustinerea campaniilor si produselor in focus;
de catre autoritatile nationale pentru lansarilor de produse . Ccampanii de fidelizare si motivare:
notificarea suplimentelor alimentare, noi, campanii speciale Conferinte farmaceutice, creditate cu
inregistrarea dispozitivelor medicale, pentru realizarea puncte d,e Educatie Farmaceutici
comunicarea cu autoritdtile nationale  distributiei numerice Continui:
pentru reactii adverse si probleme in farmaciile cu circuit

« Sistem de management al invatamantului
in farmaciile partenere Benefica: seminare
educationale pentru prezentari de
produse, E-learning, training-uri pentru
farmacisti.

de calitate, monitorizarea deschis.
modificarilor legislative la nivel
national/european, sprijin pentru

stabilirea preturilor si a rambursarii

(in cazul produselor farmaceutice).
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Managementul riscurilor

Atat in cadrul PHOENIX
group, cat si in cadrul
Farmexim, managementul
riscului este o activitate
integrata.

in cadrul grupului avem un
departament special dedicat
gestionarii riscurilor, iar din
punct de vedere al
procesului de management,
acesta se axeaza pe
identificarea, evaluarea,
gestionarea, monitorizarea Si
raportarea sistematica a
riscurilor.

L+

MEXIM

o

Obiectivele grupului PHOENIX, cat si ale companiei Farmexim privind

managementul riscurilor sunt:

1. intelegerea riscurilor la
care este expusa compania,
a cauzelor, precum si a
obiectivelor generale si
specifice;

2. Imbunititirea profilului de risc al
companiei, prin administrarea procesului de
identificare, evaluare si gestionare a riscurilor
si de implementare a masurilor de control
necesare pentru a mentine expunerea la risc
in zona tolerabila.




Managementul riscurilor

Pentru anul 2019, la nivelul societatii, Comitetul Local de
Compliance si board-ul local, au identificat si ierarhizat
urmatoarele riscuri:

« Riscul de controale inopinate (ANAF, Consiliul Concurentei,
DNA, BSA etc.) - Down Raid Procedure;

« Riscul de accidente de munca in cadrul depozitelor de
distributie - desi depozitele noastre respecta cele mai inalte
standarde de securitate, manipularea marfurilor poate duce la
accidentari in randul personalului din depozite.

Pentru ambele scenarii, Compania va redacta in 2020 un manual
intern de comunicare de criza, care va cuprinde o procedura si o
descriere exacta a sarcinilor si responsabilitatilor, atat la nivel de
decizie cat si la nivel procedural, pentru cazul in care Farmexim
este expus la unul dintre scenariile identificate.

ANAF - Agentia Nationald de Administrare Fiscala

DNA - Directiei Nationale Anticoruptie

Lt
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Riscuri legislative: modificarile legislative
care vizeaza in mod continuu sectorul
farmaceutic conduc deseori la aparitia
riscului legislativ, ce trebuie gestionat in
mod constant. Piata farmaceutica este o
piata reglementata, cu prevederi
legislative clare, elaborate in scopul
controlarii calitatii si eficientei terapeutice
a medicamentelor prezente pe piata,
precum si a evitarii contrafacerii acestora;

Riscuri de resurse umane ce constau in
lipsa de pe piata muncii a candidatilor
instruiti in domenii specifice industriei
farmaceutice.
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Managementul riscurilor

Riscul reputational

In acest sens, avem in permanentd un sistem de
monitorizare a imaginii societatii in mass-media,
realizam o comunicare constanta catre media si
publicul relevant in ceea ce priveste informatiile despre
performanta si perspectiva de dezvoltare a companiei,
controlul riscurilor, instruirea continua a angajatilor,
adaptarea la cerintele legislative in domeniu,
respectarea procedurilor si altele.
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Strategia de sustenabi

Liniile directoare Farmexim traseaza principalele
preocupari ale companiei noastre si anume: protectia
mediului, educatia, starea de bine a angajatilor,
angajamentul in comunitate si dezvoltarea unei activitati
durabile.

Suntem intotdeauna pregatiti sa ajutam, iar respectul si
atentia pe care le primeste fiecare client in parte definesc
modul in care ne conducem si ne dezvoltam businessul.

Ne-am asumat responsabilitatea sociala si suntem
implicati in activitati care au ca scop sa ofere ajutor,
educatie si sa protejeze mediul inconjurator.

Actionam cu convingerea ca oamenii fac diferenta si
sprijinim dezvoltarea angajatilor nostri ca motor al
evolutiei noastre. Investim permanent in oameni si in
dezvoltarea companiei.

o



Strategia de sustenabil

asupra protejarii mediului inconjurator, aspectelor economice si sociale.

Farmexim a aderat la principiile de conformitate ale grupului din care face parte. Astfel, la nivel de companie,
atat monitorizarea si conformarea din punct de vedere al protectiei mediului cat si al respectarii drepturilor
omului, politicile privind combaterea coruptiei si darii de mita se realizeaza prin:

autoevaluari si analize de risc periodice; aceste analize de risc sunt reverificate si in cadrul proceselor de audit
intern;

« rapoarte si inregistrari in registrele relevante;
« declaratii de conformitate periodice ale angajatilor cu risc potential crescut;
 instruire adecvata a angajatilor;

- implicarea activa si vizibila a conducerii executive si a tuturor membrilor conducerii in toate domeniile de
activitate, in special prin monitorizarea periodica a evenimentelor care au un potential crescut de risc de
incalcare (posibila) a politicilor;

« respectarea drepturilor omului prin aderarea la conventii internationale.
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Aspecte de personal

Angajatii nostri sunt promovati pe criterii de performanta. Criteriile KPI
selectate pentru a fi relevante in procesul de promovare masoara aspectele
de business si impactul acestora asupra mediului, angajatilor si
comunitatii.

In cursul anului 2019, Tn cadrul companiei noastre am identificat zero
incidente de discriminare i zero cazuri de dare de mita/coruptie.

Totodata, nu au fost inregistrate accidente mortale si nu am avut niciun caz
de imbolnaviri profesionale in cursul acestui an. Acesta este un KPI extrem
de important pentru compania noastra.

Politica interna a grupului are toleranta zero in astfel de cazuri, astfel incat
toti angajatii nostri, odata angajati, respecta si adera la aceste politici.

*
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Aspecte de personal

in ceea ce priveste confortul
si starea de bine a angajatilor,
Farmexim respecta cerintele
impuse de Codul de Conduita
si legislatia nationala si
europeana n vigoare. in
prezent, Farmexim numara
peste 750 de angajati in
Romania, dintre care 4% sunt
angajati in functii de
conducere.

Am oferit sprijin
financiar

angajatilor cu
probleme
medicale;

Cu scopul de a
reduce numarul
accidentelor
medicale de
munca si pentru a
spori sanatatea si
siguranta
angajatilor nostri,
punem la
dispozitia
acestora optiunea
de vaccinare
antigripala
gratuita,
abonamente
medicale la clinici
de sanatate
private, precum Si
asigurari
medicale.

Ce am facut pentru angajatii nostri?

Am lansat
conceptul de
Jbettereveryday”’
care a adus: cafea
mai buna,
cuptoare cu
microunde si
aparate pentru
facut sandvisuri
Tn cantina, scaune
noi in locul celor
deteriorate, fructe
in fiecare luni la
sediu
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20% reducere
pentru toti
angajatii nostri
pentru produsele

din farmaciile
Help Net,

modernizarea

echipamentului
de lucru.
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Egalitate de sanse si diversitate

Farmexim respecta principiile egalitatii de sanse si ale
respectului reciproc in randul angajatilor. Fiecare angajat
primeste acelasi tratament si aceleasi oportunitati in toate
etapele unei relatii de munca, indiferent de sexul, varsta,
religia, rasa, culoarea, orientarea sexuala, originea etnica
sau nationala sau dizabilitati.

Astfel, 53 % dintre angajatii companiei noastre sunt de sex
masculin in timp ce 47% dintre angajati sunt de sex feminin.
Procentele sunt asemanatoare si pentru angajatii din
functiile de conducere (46% femei, 54% barbati). in cadrul
Farmexim, 392 de angajati primesc evaluari anuale de
performanta.

In cursul anului 2019 in cadrul companiei noastre au fost
recrutati un numar de 231 angajati noi, iar fluctuatia de
personal nu a depasit procentul de 35%.

Functii de conducere

m Barbati m Femei

]

j FARMEXIM

a PHOENIX company

Angajatii Farmexim

»

m Barbati

m Femei

32 Farmexim - raport sustenabilitate



Totodatda, avem in vedere opinia angajatilor nostri in
procesul de adoptare a deciziilor de management, din
dorinta de a fi in fiecare zi mai buni si pentru a ne
bucura de aprecierile lor.

In acest sens, organizim periodic sondaje interne de
satisfactie a angajatilor si 1i Tncurajam pe toti sa
participe.

Nivelul de studii
al angajatilor

H Scoala profesionala m Studii liceale m Studii de calificare
W Studii gimnaziale m Studii postliceale m Studii postuniversitare

W Studii superioare

Rezultatele concrete aduse de aceste sondaje au constat in
implementarea partiala a masurilor solicitate de angajati
precum alinierea beneficiilor compensatorii, ajustari salariale
pentru categoriile de logistica si distributie Farmexim,
comunicare mai transparenta intre Farmexim si Help Net.

Procentaj al angajatilor Farmexim ce apartin fiecareia

dintre urmatoarele categorii de varsta:
peste... 2.4%

51-60
46-50
41-45
36-40 18.2%
31-35
26-30 8.6%

20-25 RS

0.

o

% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%
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Cursuri de instruire i —
v

Echipa de vanzari Farmexim, compusa din In zona de cursuri de perfectionare si dezvoltare,
reprezentantii de vanzari de pe teren si echipa de Farmexim a elaborat un plan de instruire pentru
tele-sale din cele 11 filiale localizate in cele mai urmatorii doi ani (functii de conducere, middle
importante orase din Romania, realizeaza o acoperire management si specialisti), am lansat cursuri de limba
nationala a celor aproximativ 3.700 de clienti din engleza pentru grupuri tinta si am imbunatatit

zona de retail. Echipa de vanzari Farmexim este in procesele tehnologice.
permanenta instruita prin cursuri de informare si
pregatire cu privire la portofoliul de produse,
comunicare, relatia cu clientul, dezvoltare personala,
pentru a avea cea mai buna abordare in procesul de
vanzare.

In cursul anului 2019, in cadrul companiei noastre au
avut loc o serie de cursuri de perfectionare in functie de
nevoile fiecarui angajat si tinand cont de programul
cursurilor agreat la nivel de Companie. Astfel, am
inregistrat un numar cumulat 2.520 ore de cursuri de
perfectionare.
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Politicile noastre

De asemenea, in baza matricei interne de risc,
dezvoltam continuu politicile noastre interne, astfel ca
o parte din aceste riscurile generate de industria
farmaceutica sunt monitorizate in mod constant.

Astfel, compania noastra a luat masuri pentru
mentinerea acestora la un nivel acceptabil care nu
ameninta stabilitatea financiara si reputationala a
Farmexim, prin implementarea politicilor noastre
interne, politici la care adera toti angajatii nostri.

*
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Politici interne

Incepand cu anul 2018,
Farmexim face parte din grupul

german PHOENIX, ocazie in care * Reguli de conduita ' Bune practici de distrAibutie
compania a aderat la toate Angajatii nostri beneficiaza Farmexim estAe implicat in asigAurarea
politicile interne ale Grupului. de cadrul adecvat unui standardelor inalte de calitate in
Astfel. pe langi valorile mediu de lucru pozitiv si furnizarea ?roduselor farvmaceutice.
companiei noastre, o etic, astfel cd orice angajat, Toate entitatile trelixuie sa respecte
importantd major o acordim indiferent de functia din principiile si orientarile bunelor
principiilor libertitii de companie, respecta Codul practici de distributie (Good
exprimare, dreptul la intern. Acest Cod este Distribution Practice - GDP), asa cum
informatie, independenta continuu actualizat, in au fost adoptate de Parlamentul
mijloacelor de informare in functie de situatiile European si toate celelalte Iec_ili locale
mas, precum si protectia vietii constatate in cadrul relevante care implementeaza
orivate. grupului. prevederile GDP.
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Politici interne

- Concurenta loiala, combaterea coruptiei si a darii

sau luarii de mita

PHOENIX group si entitatile sale depun eforturi sa
respecte total legile si reglementarile Uniunii
Europene privind concurenta.

Interzicem angajatilor nostri sa incerce sa
dobandeasca un avantaj personal prin operatiunile
comerciale ale Farmexim.

« Principiul celor patru ochi

Angajamentele obligatorii legale, precum
acordurile importante cu tertii si contractele de
munca care sunt efectuate in numele companiei nu
este posibil sa fie semnate de catre o singura
persoana.

Acordurile Farmexim sunt incheiate intotdeauna in
scris si semnate de doua persoane autorizate.
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Politici interne

» Cooperarea cu
reprezentantii

Farmexim este
implicat in dezvoltarea
cooperarii cu
reprezentantii
angajatilor si este
proactiv in
colaborarea pentru un
echilibru corect al
intereselor.

- Egalitatea de sanse

Fiecare angajat primeste
acelasi tratament si
aceleasi oportunitati in
toate etapele unei relatii
de munca, indiferent de
sexul, varsta, religia,
rasa, culoarea, orientarea
sexuala, originea etnica
sau nationala sau
dizabilitati.

« Zero toleranta
pentru
hartuire sau
violenta

Angajatii

Farmexim sunt

instruiti sa se

trateze reciproc

Cu respect.

« Sanatatea si siguranta in munca

Suntem implicati in protejarea
sanatatii si sigurantei tuturor
angajatilor, vizitatorilor si a altor
persoane afectate de operatiunile
noastre. Suntem in conformitate cu
legile si reglementarile locale
referitoare la mediu, sanatate si
siguranta la locul de munca.
Operatiunile legate de sanatate si
siguranta servesc la prevenirea
imbolnavirilor, precum si la
promovarea starii de bine la locul
de munca.
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Politici interne

« Comunicarea
externa

Comunicarea externa
tintita face parte din
strategia noastra
operationala iar orice
evenimente care pot
sa dauneze reputatiei
PHOENIX group sunt
imediat raportate
managerului de tara.

B
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+ Politica anticoruptie

Nu este niciodata o infractiune banala si nu reprezinta niciodata o necesitate pentru
initierea sau derularea relatiilor de afaceri. Coruptia este o forma grava de
criminalitate; prin urmare, angajatii nu trebuie sa se implice in practici corupte.
Acest principiu este respectat in orice moment in cadrul companiei noastre.
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Politica de distrugere a
medicamentelor expirate

Distrugerea medicamentelor
expirate se face in conformitate cu
legislatia in vigoare. Farmexim
gestioneaza medicamentele
expirate prin intermediul
colaboratorilor nostri, care asigura \
colectarea si distrugerea prin

ardere a produselor, conform unor . o
proceduri standard, reglementate,
cu companii autorizate in domeniu.
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Canale de comunicare cu clienti

Farmexim dispune de un serviciu de tip call-center, externalizat, cu
2 operatori, disponibili intre orele 09-18. Exista un numar scurt si o
adresa de mail care colecteaza atat reclamatiile trimise direct de
clienti catre suport@farmexim.ro, cat si reclamatiile completate de
clienti in formularele existente pe site-urile www.farmexim.ro si
www.farmeximonline.ro.

Call-center-ul dispune de o diagrama, cu coduri per tip reclamatie,
unde se genereaza tichete catre departamentele Farmexim
responsabile (in cazul in care call-center-ul nu poate raspunde pe
loc). Exista persoane desemnate din fiecare departament, pentru a
gestiona aceste reclamatii/solicitari. Operatorii din call-center
primesc raspunsul de la departamentele Farmexim si ofera rezolutia
clientului.
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Canale de comunicare cu clienti

Farmexim realizeaza un sondaj anual in randul Cele 4 axe sunt:
clientilor. « Extinderea portofoliului de produse;

h 2019 am efectuat sondajul in perioada « Livrarea produselor - nivel ridicat de prioritate/ colectare si

septembrie-octombrie pe un esantion de 250 de
clienti. Concluziile acestui sondaj se bazeaza pe
4 axe principale, axe pe care am inceput sa le
imbunatatim inca din anul 2010.

livrare catre clienti;
imbunatitirea conditiilor comerciale;

« Imbundatdtirea termenilor de blocare restrictivi in
comparatie cu politica de oprire a livrarilor practicate de
ceilalti distribuitori.
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Canale de comunicare cu clienti

Canalele de comunicare in ceea ce priveste
informarea asupra produselor, atat pentru clientii
care fac parte din programul de loialitate Benefica,
cat si pentru partenerii care nu fac parte din acest
program.

Farmexim, desfasoara de aproximativ 3 ani
programul de fidelitate Benefica, dedicat in special
farmaciilor independente. Farmaciile isi pastreaza
numele, imaginea si identitatea vizuala, dar
beneficiaza de conditii comerciale speciale, cursuri
de specialitate, cursuri de analiza financiara si
altele, in baza parteneriatului comun.

Lt

MEXIM

Pentru programul de loialitate Benefica, canalele de

comunicare cu clientii sunt:

 Site-ul dedicat clientilor parteneri
www.partenerbenefica.ro unde sunt postate noutati,
articole, lansari de servicii sau informari despre
evenimente etc.

« Zilnic se expediaza un buletin informativ automat de
catre platforma pe adresele de mail ale utilizatorilor,
cu noutatile postate in ultimele 24 de ore.

« Aplicatia mobila Benefica dedicata clientilor parteneri;

« Scrisori si informari trimise de pe
office@partenerbenefica.ro.

« Mesaje pop-up pe www.farmeximonline.ro, folosite
punctual pentru lansari sau informari.

« Echipa de vanzari.
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Canale de comunicare cu clienti

Pentru restul clientilor, care nu sunt parteneri Benefica: .

Cel mai popular canal de comunicare este prin aplicatia
Farmexim On-line, care este serviciu interactiv dedicat clientilor .
de farmacii de retail.

Farmeximonline.ro este prima platforma de comanda on-line
pentru farmacii, lansata de Farmexim in anul 2000, care .
livreaza eficient mesaje printr-un puternic impact vizual.

Accesul pentru fiecare client se face in baza unui cod client si a
unei parole.

Platforma on-line faciliteaza accesul la servicii si informatii
diversificate precum:

« disponibilitate nonstop pentru preluare de comenzi;
« campanii comerciale pentru portofoliile promovate;

« rezervare de produse;

L+
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MEXIM

verificare stocuri, istoric de comenzi, facturi
si plati;
bannere si mesaje de pop-up pentru

prezentare de produse si oferte speciale
pentru produsele in focus;

rapoarte cu statistici de campanie.
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Aspecte de mediu

Management deseuri

Grija noastra pentru mediu nu se limiteaza doar la
reducerea de emisii de dioxid de carbon, ci si la reducerea
cantitatilor de deseuri generate si totodata diminuarea

in sediul central din Balotesti, angajatii au

posibilitatea de a colecta selectiv deseurile,

consumului de plastic, hartie/carton. fiind astfel amenajate zone de colectare a
in 2019, Farmexim a distrus prin incinerare o cantitate de deseurilor pe diverse fractii (plastic, hartie/
0,5 tone de produse farmaceutice expirate, a reciclat o carton, sticla, deseuri menajere etc.).

cantitate de 178 tone de mase de plastic, 96 tone deseuri

, ) , De asemenea, pentru zona de birouri, in
de lemn si 10 tone de deseuri metalice.

A 5 o 2019 am implementat initiativa inlocuirii
Am inceput sa schimbam modelul intern de ambalare, iar

N . R hartiei albe, clasice, cu hartie reciclata, in
cutiile de carton de unica folosinta utilizate pentru ’ ’ ’

transport si distributie au fost inlocuite in totalitate de vederea folosirii acesteia pentru redactarea
cutii de plastic, limitand spre minimum cantitatea de documentatiei ce necesita forma scrisa si
carton pe care Farmexim o pune in circulatie, ca urmare a printata.

business-ului pe care il desfasoara.



Aspecte de mediu

Stim ca pentru o dezvoltare sustenabila a afacerii si activitatii noastre integrarea aspectelor privind dezvoltarea
durabila sunt esentiale. Grija fata de mediul inconjurator in cadrul Farmexim ocupa un loc aparte. Ca punct de
plecare in imbunatatirea aspectelor de mediu, ne concentram atentia pe reducerea emisiilor de dioxid de carbon
si pe diminuarea cantitatilor de deseuri generate. Pentru a deveni si mai eficienti si pentru a demonstra clientului
capabilitatea de a-i furniza in mod consecvent produse de calitate, suntem certificati conform standardului ISO.

Flota auto - Farmexim urmareste achizitionarea unui software pentru optimizarea rutelor de distributie.
Suntem in tratative avansate cu compania Siemens Germania, pentru identificarea unor solutii cu aplicare
imediata. Tn plus, am reinnoit o parte a flotei parcului de distributie, cu masini de generatie mai noua.

Tot in vederea reducerii consumului si optimizarea rutelor
de transport, intentionam sa inlocuim actualul furnizor de
echipamente GPS cu unul nou, capabil sa ofere informatii
mult mai complexe referitoare la distante, consum si
alimentari de carburant, monitorizare ore de lucru soferi,

monitorizare temperaturi de transport, etc.

fn 2019, pentru activitatea de distributie, flota Farmexim a
parcurs 10.269.091 km cu un consum de 1.465.914 litri
combustibil. Desi cifra de afaceri Farmexim a crescut cu 6.5%
ca urmare a extinderii zonelor de distributie, consumul a ramas
in parametri asemanatori cu anul 2018, concluzionand ca

masurile de optimizare a rutelor de distributie au fost corecte.
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Aspecte de mediu

Eficienta energetica:

Printre initiativele noastre in ceea ce priveste eficienta energetica cat si
consumul responsabil de resurse, in cadrul companiei am inceput un amplu
proces de inlocuire al sistemului clasic de iluminat prin iluminare cu lampi
LED, utilizarea hartiei reciclate pentru toate documentele si copiatoarele
din cadrul sediului central.

In 2020 Farmexim isi propune relocarea partiald a operatiunilor logistice
prin repozitionarea stocurilor in cele trei depozite regionale din Cluj, lasi si
Timisoara, iar restul depozitelor fiind folosite pentru livrarea
medicamentelor in regim de urgenta. Astfel, livrarea medicamentelor catre
clienti nu va suferi nicio modificare, costurile cu transportul se vor pastra la
acelasi nivel, dar vom preconiza reduceri de cheltuieli operationale din
depozitele locale fara a afecta costurile in depozitele regionale.

Din consolidarea stocurilor in depozitele regionale plus depozitul din
Balotesti se va genera o reducere importanta a nivelului de stoc detinut
pentru Tndeplinirea obiectivelor de vanzari.
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Activitati de CSR

Help Net si Farmexim sunt
doua companii responsabile
care, pe langa obligatiile lor
financiare si legale, Tsi
asuma si o responsabilitate
fata de societate.

Protejarea mediului inconjurator;

Dezvoltarea unui business durabil, care sa nu puna in pericol resursele
necesare generatiilor viitoare;

Imbunatatirea conditiilor de munca pentru angajati;

“Impreuna pentru viitorul copiilor’ - investim in comunitate.

Incepand cu anul 2019,
companiile au aderat la
politica de CSR a PHOENIX
group, urmand urmatoarele
domenii de actiune:
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Activititi de CSR

Ce am facut in anul 2019 pentru comunitate?

Am investit peste 70.000 EUR in proiecte pentru

sprijinirea comunitatii;

Am investit in cultura sprijinind UNITER pentru
organizarea Festivalului National de Teatru;

Am sprijinit mediul de afaceri in care actionam sustinand

Colegiul Farmacistilor;

Am investit in comunitate si in proiecte menite sa aduca
imbunatatiri pe termen lung - sponsorizam de peste 10

ani Asociatia Sfantul Stelian, Fundatia Sfantul Dimitrie si

Centrul de Zi Sfantul losif;

Am donat sange - peste 60 de angajati au ,salvat vieti la

birou”;

L+
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Ce ne dorim pentru 2020?

Ne dorim sa continuam ceea ce am inceput in 2019
si chiar mai mult! Peste 70.000 de euro investiti in
protectia mediului, angajati si comunitate.
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Realizarile anului 20 P —

in 2019, Farmexim a asigurat furnizarea de produse In anul 2019, compania si-a propus si s-a concentrat pe
farmaceutice la nivel national, pentru peste 2.757 de consolidarea pozitiei pe piata, prin cresterea vanzarilor
clienti, farmacii cu circuit deschis, precum si de spital, = catre farmaciile Help Net, parte din grup. Principalul
drogherii, plafare si depozite de medicamente. obiectiv care a cuprins atat partea operationala cat si

partea financiara, a fost integrarea Farmexim in PHOENIX

Societatea isi desfasoara activitatea prin 12 puncte de
group, proces care este inca in desfasurare.

lucru in principalele orase din tara si in Bucuresti.

Punctele de lucru in care se desfasoara activitate de 2019, a adus si noua versiune a platformei de comanda
comert si desfacere sunt urmatoarele: Bucuresti,

Galati, lasi, Timisoara, Oradea, Cluj, Brasov, Farmexim a inregistrat o cifrd de afaceri cu 6,5% mai
Constanta, Craiova, Sibiu si Ploiesti i Bacau, care mare in 2019 fatd de anul precedent, trecand pragul de
deservesc clientii din zonele respective. In punctele de 484 milioane €. Compania a inregistrat un profit de
lucru din Ploiesti si Bacau se desfasoara doar activitati 1.273.514 milioane €.

de comert si incepand cu 1 martie 2020, punctul de
lucru Bacau functioneaza in totalitate sub filiala lasi.



http://www.farmeximonline.ro/

Planuri pentru 2020

in anul 2020, programul de fidelizare a clientilor, Benefica,
va intra intr-o noua etapa de dezvoltare si, la trei ani de la
initierea programului, acesta isi propune sa devina un
parteneriat bazat pe conditii contractuale clare, pentru a
putea oferi beneficii suplimentare participantilor la
program.

Benefica se va dezvolta si prin adaugarea unor servicii
pentru pacienti, oferite participantilor cu contract semnat.
Spre exemplu, se vor initia campanii pentru pacienti, se va
deschide un site pentru acestia www.farmaciilebenefica.ro,
pagini de Facebook etc. Urmeaza a se implementa si o
platforma de colectare informatii si feedback de la clienti
cu privire la noi proiecte, solutii si servicii oferite.
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Planuri pentru 2020 goompomre

Ne dorim ca prin acest contractele Benefica sa
securizam cifra de afaceri cu fiecare client participant si
sa urmarim loialitatea si gradul de apartenenta la acest

program.

Farmexim a dezvoltat un plan de actiune pentru
urmatorii ani, ce include obiective anuale de semnare a
contractelor. Tn 2020 ne propunem semnarea de
contracte cu minimum 80 de clienti, deja membri ai
programului.

La nivel de activitate principala, obiectivul companiei
pentru 2020 il reprezinta imbunatatirea serviciilor
catre clienti, dezvoltarea protofoliului de produse si
imbunatatirea zonei de pharma services.
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FARMEXIM S.A.
Str. Malul Rosu 4, Balotesti

lIfov, Romania
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